
【安心與守護】給中崙高中全體師生與家長的一封信 

親愛的家長、老師與同學們：  

上週五（12/19）晚間於臺北捷運沿線發生的突發安全事件，訊息透過社群媒體迅速

傳播。面對社會突發事件，身為親師長難免感到憂心；而本校學生多數仰賴大眾運輸通

勤，面對破碎且具衝擊性的影像資訊，可能產生驚嚇、焦慮或對環境的不安全感。 學校

高度重視每一位師生的身心安全。目前相關單位已加強校園周邊及大眾運輸巡邏，但心

靈的安定仍需時間平復。 

在此，我們邀請您與學校攜手，成為孩子最安定的後盾： 

一、 心理調適：建立安定的內在力量  

• 傾聽與接納情緒：  

若孩子對搭乘大眾運輸表現出猶豫、反覆談論事件，請先不要否定其感受。中崙

的孩子正值青少年自我意識發展期，請以「我了解你的不安，我們共同面對」的

態度，讓孩子感受到情緒被接納。  

• 數位識讀與媒體隔離： 請家長留意孩子社群軟體的使用。避免反覆觀看或轉

傳具衝擊性的血腥畫面，以免造成「替代性創傷」。落實「不點擊、不轉傳、不評

論」，防止恐慌蔓延。 

二、 安全防護：提升自我守護意識  

• 通勤警戒原則：  

出入捷運站（如南京三民站、市府站）及人流密集區時，提醒孩子「收起手機、

取下耳機」。保持對周遭環境的覺察是防禦的第一步。  

• 應變三步驟： 若遇突發狀況，請引導孩子採取**「遠離危險、尋求協助、保

持冷靜」**原則，善用車廂內緊急通話按鈕，或即時撥打 110、連繫校方。 

三、 校園支持體系與聯繫管道即時通報：  

1. 學生在校內外遇緊急狀況，請立即聯繫導師或校方。 

校安中心： 02) 2747-6171（緊急校安通報）  

2. 專業輔導資源： 輔導室已啟動關懷機制。若有需要請隨時與導師、輔導老師聯

繫，我們將提供適當協助與引導。 

3. 專業指引： 建議參考臺北市諮商/臨床心理師公會之安心指引，透過穩定生活

節奏，讓孩子恢復對日常生活的控制感。 面對意外，連結與愛是最好的防護。

讓我們用陪伴與理解，為中崙學子築起一座溫暖且堅固的安全防線。 

4. 雙北心理相關資源： 

衛福部安心專線：1925 

臺北市社區心理衛生中心諮詢專線：02-3393-7885 

新北市社區心理衛生中心諮詢專線：02-2257-2623 
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