	臺北市政府員工協談服務內容

	· 服務對象： 

	
	本府暨所屬機關員工。（教師部分請洽：臺北市教師研習中心教師諮詢服務專線：28616629）

	· 電話預約時間： 

	
	週一至週五 ：AM:09:00~12:00    PM:14:00~17:00

	· 服務項目： 

	
	一、 協談項目：
（一） 職場協助：包含管理諮詢、職場適應、工作及生活壓力調適、職場人際關係、生涯規劃等困擾之協助。
（二）生活協助：包含情緒困擾、親職教育、家庭變故或失和、感情困擾、兩性關係失調、人際關係等困擾之協助。
二、 身心健康項目：包含重大事件或創傷後壓力反應協助，醫療保健等諮詢服務。
三、 其他服務項目：包含退休規劃、心靈成長等訓練課程，法律、家暴、社會福利、財務理財等資源及轉介服務。

	· 協談方式: 

	
	一、個人：洽請專業輔導人員協談；如係上班時間，以辦理公出登記為原則。 

二、團體：洽請專業輔導人員前往機關實施團體輔導。

	· 協談室開放時間： 

	
	以協談人（機關）申請時間為主，由本府員工協談室安排，並可於下班時間進行。

	· 個人協談地點： 

	
	臺北市政府市府路一號南區三樓（市政大樓三樓）臺北市政府員工協談室。

	· 預約方式： 

	
	2345-1995（諧音：一定要救救我）

	· 注意事項： 

	
	凡本府員工尋求協談服務，於協談服務時間不收取任何費用。 

· 請事先預約協談時間，若需變更協談時間，請於24小時前通知本單位。若於當日突發特殊狀況，無法依約前來協談，亦請主動來電告知或取消協談，以避免浪費資源（取消協談服務以三次為限）。 


資料來源：http://www.learn.taipei.gov.tw/1995/service/服務內容.htm
